Business Model Canvas — Ejemplo
Caso de estudio: Cafetería «El Grano Dorado»

	📋 BUSINESS MODEL CANVAS

	🤝
Socios Clave
• Proveedores de café de origen (Colombia, Etiopía)
• Pastelería artesanal local «La Miga»
• Plataformas de delivery (Glovo, Uber Eats)
• Tostadero artesanal regional
	⚙️
Actividades Clave
• Elaboración de cafés de especialidad
• Formación continua de baristas
• Gestión de redes sociales y comunidad
• Organización de catas y eventos
	🎯
Propuesta de Valor
• Café de especialidad con granos de origen trazable
• Ambiente acogedor para trabajo remoto (wifi + enchufes)
• Repostería artesanal fresca cada día
• Experiencia personalizada: tu café, tu receta
	💬
Relación con Clientes
• Programa de fidelización con tarjeta de sellos
• Comunidad en Instagram y newsletter semanal
• Atención personalizada: los baristas conocen a los habituales
• Encuestas trimestrales de satisfacción
	👥
Segmentos de Clientes
• Profesionales remotos (25-45 años)
• Amantes del café de especialidad
• Estudiantes universitarios del barrio
• Vecinos del barrio que buscan un lugar de encuentro

	
	🏗️
Recursos Clave
• Local de 120 m² en zona céntrica con terraza
• Máquina de espresso La Marzocca Linea
• Equipo de 4 baristas certificados
• Marca y presencia en redes (8.500 seguidores)
	
	📦
Canales
• Local físico (canal principal)
• Instagram y TikTok (captación y fidelización)
• Plataformas de delivery (Glovo, Uber Eats)
• Google Maps y reseñas (4,7 estrellas)
	

	💰
Estructura de Costes
• Alquiler del local: 2.200 €/mes
• Nóminas (4 baristas + gerente): 8.500 €/mes
• Materia prima (café, leche, bollería): 3.000 €/mes
• Marketing y redes sociales: 400 €/mes
	💵
Fuentes de Ingresos
• Venta de café y bebidas (65% de ingresos)
• Repostería y alimentación (20%)
• Delivery a través de plataformas (10%)
• Catas, eventos y merchandising (5%)



Ejemplo ilustrativo — Adapta este canvas a tu propio negocio




